
 

 

 

 

  

 

 

Madame, Monsieur, 

En cette période de pandémie de COVID -19 et confinement qui restreint les 

possibilités de visite à l'hôpital, l'hospitalisation d'un proche, que ce soit pour le 

COVID-19 ou pour une autre pathologie, est un évènement qui peut générer des 

questions voire des craintes et des peurs.   

Pour vous accompagner dans ce moment particulier, les Hôpitaux du Léman 

mettent à votre disposition une cellule de soutien. Un numéro unique vous 

permettra d'avoir un premier contact avec une psychologue de notre 

établissement qui vous écoutera, vous informera et vous orientera auprès de 

professionnels de confiance au niveau local et départemental (séances de soutien, 

associations, interlocuteurs médicaux ou sociaux etc...). 

                               VOUS POUVEZ NOUS CONTACTER : 
 

Une ligne dédiée est ouverte pour vous au 04.50.83.28.94              
du lundi au vendredi de 9h à 16h   

En dehors de ces horaires, merci de laisser un message sur la boite 

vocale en indiquant vos coordonnées. 
 

Par mail : ecoutefamille@ch-hopitauxduleman.fr afin qu'un 

professionnel vous rappelle 

*Soutien gratuit et confidentiel 

DISPOSITIF DE SOUTIEN AUX PROCHES  

ET FAMILLES 

               CELLULE DE SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE DES HÔPITAUX du LÉMAN 


